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Ez a jelentés a 2021. junius 4-én alairt szerzodésiinkben foglalt feltételeknek megfelelden
késziilt azzal a céllal, hogy jelentést tegylink a BillKiller Kft. vezetdsége részére a BillKiller
Kft. altal tervezett és kialakitott applikacioval kapcsolatban.

A vezetés felelossége

A vezetés felelds azért, hogy a tarifalo algoritmushoz, valamint az algoritmus fejlesztési €s
tizemeltetési folyamataihoz és az adatbazis frissitéshez kapcsolodd IT ¢és folyamati
kontrollkornyezet tervezése ¢€s kialakitasa megfeleljen az 1. mellékletben szerepld lizleti
specifikacionak.

A vizsgalat targya és annak kritériumai

A vizsgalat targya a tarifalo algoritmushoz, valamint az algoritmus fejlesztési és lizemeltetési
folyamataihoz és az adatbazis frissitéshez kapcsolddd IT és folyamati kontrollkornyezet
tervezése ¢és kialakitasa (,a vizsgalat Targya”), melynek részét képezi a 2. mellékletben
szerepl6 kontrollmatrix. A vizsgalat kritériuma az 1. mellékletben szerepld tizleti specifikacio
(a ,Kritérium”). A vizsgdlat targyanak a kritériumnak torténd megfeleldségérol szolo
vizsgalatunkat a 2021. junius 8-1 allapotra végeztiik el.

A mi felelosségiink
A mi feleldsségiink az elvégzett munkank alapjan jelentést tenni a vizsgalat Targyarol.

A megbizast a bizonyossagot nyujtdé megbizasokra vonatkozé nemzetkozi standardnak
(“ISAE 3000”) — ,,Multbeli iddészakra vonatkoz6 pénziigyi informaciok konyvvizsgalatan
vagy atvilagitasan kiviili, bizonyossagot nyujté szolgaltatasok” — megfelelden hajtottuk végre.
Ez a standard megkoveteli az etikai kovetelmények betartasat, valamint, hogy a munkank
tervezése ¢és végrehajtasa révén korlatozott bizonyossagot szerezziink arrol, hogy a vizsgalat
Targya minden Iényeges vonatkozasban megfelel-e az 1. mellékletben bemutatott iizleti
specifikacionak.

A kontrollok miikodési hatékonysaganak vizsgalata nem képezte munkank targyat.

Céglink alkalmazza a nemzetkézi mindségellendrzési standard (ISQC 1) — ,,Mindség-
ellendrzés a pénziigyi kimutatasok konyvvizsgalataval és atvilagitdsaval, valamint az egyéb
bizonyossagot nyujtd és kapcsolodo szolgaltatasi megbizasok végrehajtasaval foglalkozo
tarsasagok esetében” — eloirasait és ennek megfelelden atfogd mindségellendrzései rendszert
tartunk fenn, beleértve az etikai kovetelményeknek, szakmai standardoknak ¢és a vonatkozd
jogi és szabalyozasi eldirasoknak megfeleld, dokumentalt politikakat és eljarasokat.

Megfeleliink a tisztesség, objektivitas, szakmai hozzaértés és megfeleld gondossag, titoktartas
¢s hivatashoz méltd magatartas alapelvein nyugvd, a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai
Standardok Testiilete altal kiadott ,,Nemzetkozi Etikai Kodex kamarai tag konyvvizsgaloknak
(a Nemzetkozi Fiiggetlenségi Standardokkal egybefoglalva)” cimli kézikonyvében (az
,IESBA Kodex”-ben) foglalt fliggetlenségi és egyéb etikai kovetelményeinek.

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalé Kft — 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky ut 78.
T:+36 (1) 461-9100, F: +36 (1)461-9110, www.pwc.com/hu



Az elvégzett munka osszefoglalasa

Megbizasunk soran az aldbbiakban részletezett tevékenységeket végeztiik el, melyek foként
dokumentumok vizsgélatabdl, kontrollok tervezésének és kialakitasanak megtekintésébdl, az
algoritmus kod szintli ellen6rzésébdl, valamint a BillKiller Kft. megfeleld érintettjeivel valo
interjukbol alltak.

1.

A BillKiller applikacio tarifalo algoritmusanak fejlesztési folyamatanak altalanos IT
fejlesztési kontrolljainak, a tarifald algoritmushoz kapcsolodd jogosultsagok kezelése
és fellilvizsgalatahoz, a tarifalo algoritmust alkotdo fajlok integritds védelméhez,
valamint a  tarifa  adatbazis feltoltésére és  karbantartdsara  szolgalo
kontrollkornyezetének tervezésének és kialakitasanak vizsgalata:

e A 2. mellékletben leirt kontrollok tervezése megfelel-e az 1. mellékletben
bemutatott iizleti specifikacioban foglaltaknak.

e Egy elemii mintan ellendriztiik, hogy a kontrollok a kialakitdsa a 2. melléklet
szerint tervezett kontrolloknak megfelelden tortént-e.

e Vizsgalatunk terjedelme limitalt a tarifald algoritmusra vonatkozoan, tehat az
applikaciohoz, valamint a tarifa adatbazishoz kapcsolédd altalanos IT
kontrollkornyezet vizsgalata nem képezte a vizsgalat targyat.

Annak kéd szintii ellenérzése, hogy a tarifald algoritmus megfelel-e az 1. mellékletben
bemutatott tizleti specifikdcionak:

e A Tarsasag bels6é technikai fejlesztési dokumentacidja megfelel-e az 1.
mellékletben bemutatott tzleti specifikdcioban foglaltaknak, tartalmaz-e a
dokumentacio az algoritmus kialakitasanak logikajaval kapcsolatban eltérést.

e A tarifalo algoritmus kodja altal leirt szamitasi logika megfelel-e a technikai
fejlesztési dokumentacioban foglaltaknak.

e A tarifild algoritmusba keriilt-e olyan szir6 vagy sulyozasi logika
implementalasra, amely nem szerepel az 1. mellékletben bemutatott iizleti
specifikacidban.

e A vizsgilatnak nem célja a tarifalo algoritmus teljes (a meghatarozott lizleti
logikan tilmend), kod szintli felillvizsgalata, a hatékony, illetve biztonsagos
kodolasi elvek betartasanak ellendrzése, igy ezek nem is képezték a vizsgalat
targyat.

Korlatozott bizonyossdgot nyujtd szolgaltatasra sz0ld megbizas esetén a bizonyitékgyiijtd
eljarasok korlatozottabbak, mint egy kello bizonyossagot nyujto szolgaltatasra szolo megbizas
esetében, és ebbdl kifolyolag kevesebb bizonyiték keriil beszerzésre, mint egy kello
bizonyossagot nyujtod szolgaltatasra sz616 megbizasnal.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd és megfelelé alapot nyujt a
kovetkeztetésiink megalapozasahoz.
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Kovetkeztetés

A jelen jelentésben leirt munkank alapjan nem jutott a tudomdasunkra olyan tény, amely
alapjan okunk lenne feltételezni, hogy a vizsgalat Targya minden lényeges vonatkozasban ne
felelne meg az 1. mellékletben bemutatott tizleti specifikacionak a 2021. junius 8-i idépontra
vonatkozoan.

Figyelemfelhivas

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kritériumoknak olyan belsé korlataik vannak, amelyek
befolyassal lehetnek az informaciok megbizhatosagara.

A kontrollok természetiiktdl fogva nem feltétleniil biztositjak teljeskoriien, hogy minden hibat
és mulasztast a BillKiller Kft.-ben megel6znek, észrevesznek vagy korrigalnak.

A jovore vonatkozo kovetkeztetés levonasa a jelen jelentésiinkben megfogalmazott
kovetkeztetésiinkbdl magaban hordozza azt a kockazatot, hogy a kontrollok, vagy az
algoritmus miitkddése a jovében mar nem lesznek megfeleloek vagy hibasan miikddnek.

Kovetkeztetésiinket nem minoésitjiik a fenti kérdések vonatkozasaban.

Budapest, 2021. jinius 25.

Z\VJ/AZ(&\ M& 1\[

Biczo Péter Major Andrea

Partner Partner

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft. PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft.
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78. 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.
Megjegyzés:

Jelentésiink (melynek elvalaszthatatlan részét képezi a tarifalo algoritmus 1. mellékletben leirt iizleti
specifikacicja, valamint a 2. mellékletben bemutatott kontrollmatrix) megjelenik a BillKiller Kft. honlapjan.

A honlapért a BillKilller Kft. vezetése felelds, és nem vallalunk feleldsséget annak a jelen jelentésben foglaltakon
tulmutato tartalmaért.
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1. Melléklet
A vizsgalat Kritériuma
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A vizsgalat kritériuma

A projekt rovid bemutatasa

A BillKiller applikacié a felhasznald valos telefonhasznalati szokésai alapjan kivalasztja a
piacon elérhetd mobil-tarifacsomagok koziil azokat, amelyek lefedik az igényeit és az app
megmutatja, hogy a jelenlegi csomagjanak arahoz hogyan viszonyulnak ezek a csomagok.

A miikodés motorja a tarifa adatbazisra épitett ajanlo algoritmus. Ezért kiemelten fontos a
tarifa adatbazis aktualizaldsa a csomagok kondicioival, illetve az ajanlo algoritmus korrekt
mikodése. Ezalatt azt értjiik, hogy az algoritmus pontosan szamol, nem torzit egyik
szolgaltaté javara vagy kardra sem, illetve nincs a kodba épitve olyan funkcio/hiba, melyet
kihasznalva barki paraméterezhetné a korrekttol eltérd miikodest.

A projektet kiilsé szoftverfejleszté cégek (Fejlesztok) bevonasaval valositjuk meg.

Definiciok, hasznalt roviditések

Rovidités Megnevezés Leiras
Az a keretrendszer, amelyben a folyamatokhoz
kapcsolodé dokumentumokat és evidenciakat
DMR Dokumentummenedzsment | taroljuk.
rendszer
Jelen dokumentacid készitésekor ez az Atlassian
Confluence keretrendszer
Az a keretrendszer, amelyben a projekthez
kapcsolodo feladatokat (epic, story, feature, task,
PMR Projektmenedzsment bug ticket...) nyilvantartjuk és menedzseljik.
rendszer
Jelen dokumentacio készitésekor ez az Atlassian
Jira keretrendszer
A PMR-nek olyan kiegészitése, amely alkalmas a
TMR Tesztmenedzsment rendszer y . & . Y -
szoftver tesztelési folyamatainak menedzselésére
e A tarifa adatbazis feltoltéséhez/modositasahoz
Adatgytijto . e A e i R ; :
sziikséges adatokat gyiijti kiilonb6zo forrdsokbol
_ Az adatgyjto altal osszegytijtott adatokat rogziti a
Adatrogzitd ACAIEYWIO ! : EYUH g
tarifatablaban és tarifa adatbazisban
e, B A cég iigyviteli, adminisztracios feladatainak
Adminisztracios vezeto , & gy Y 2
elvégzéséért felelds vezetd
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Az adatrogzitdé munkajat ellendrzi.Nem lehet az

Ellenor Adatgylijtovel és az Adatrogzitdvel megegyezo
személy
- ; A folyamatokban strukturalis kérdésekben dontési
Jovahagyo - ;i g e Bt
jogkorrel bird vezetd tisztségviseld
. . A BillKiller Kft mindenkori dontéshozé szervezeti
Dontéshozo .
egysége
: . A tarifalémotor és -adatbazis kifejlesztésével
Fejlesztd

megbizott alvéallalkozo

Code reviewer

A tarifalomotor forraskodjanak ellenérzésével
megbizott alvallalkozo

Happy path

A szoftver atlagos felhasznalojanak igényeit
jellemz6 bemeneti paraméterek

Edge case

A szoftver atlagtdl eltéro, szélsdértékeket leird
bemeneti paraméterei

Altalanos Szerzodési

A mobilszolgaltatok tarifacsomagjainak feltételeit

ASZE Feltételek tartalmazo dokumentum(ok)
TRy A strukturalatlan ASZF-ek adatainak strukturalt,
Tarifatablazat o e
tablazatos formdja
Tarifa adatbézis A tarlfatal?lgzat ad?lt?ll!I)Ol képzett SQL adatbazis.
Ezt hasznalja a tarifallomotor az ajanlasokhoz.
T nap Minden honap els6 hétféi munkanapja.
UAT User Acoeptance Test BillKiller Kft a’ltal végzett megrendeldi
szoftvertesztelés
A fejlesztés soran alkalmazott keretrendszer, amely
VKR Vorz Glbsis tanilsms biztositja a forras- és futtathaté kodok integritasat,

visszakereshetdségét és a valtozaskovetést
idébélyegzdvel, hash lenyomatokkal.
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Folyamatok leirasa

1. A tarifa adatbazis osfeltoltése

Folyamatszakasz Végrehajtasi eljaras
Adatgyiijté az alabbi mobilszolgaltatok (Digi, Telekom,
Telenor, Vodafone alabbi honlapjairol:
1. digi.hu
2. telekom.hu
3. telenor.hu )
4. vodafone.hu letolti a szolgaltatok aktualis ASZF-
1.A. Aktuslis jert.

mobilszolgaltatoi ASZF-
ek dsszegyiijtése

Ellendr az alabbi szempontok szerint ellenorzi az
alapdokumentacio helyességét:
1. Hatalyossag
2. Teljeskoriiség. Elofizetéses és kartyas,
forgalmazott ¢s mar nem forgalmazott
csomagokra vonatkozo ASZF-ek.
Adatrogzité feltolti az aktualis ASZF-eket a DMR
rendszer arra kialakitott konyvtaraba.

1.B. Adatok strukturalt
rogzitése és ellendrzése

Adatrogzito felrogziti az ASZF-ek relevans adatait a
tarifatablazatokba.

Csomagcsaladok
1. Csomagok
2. Kiegészitok
3. Kedvezmények
4. Statusz
5. Tipus (kartyas/elofizetéses)
6. A csomagok és kiegészitok tulajdonsagai. Ugy

mint:
1. 01. Kezd6csomag ara / Belépési dij

02. Havidjij

02.1. Havidij az els6 honapban

02.2. Havidij a masodik honaptol

03. Kapcsolasi dij inditott hivasonként

04.0. Havidij felhasznalasaig érvényes
percdijak

04.1. Havidij felhasznalasdig érvényes
percdijak halézaton beliil

04.2. Havidij felhasznalasaig érvényes
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percdijak haldzaton kiviil

05.0. Havidij felhasznaldsa utan érvényes
percdijak

05.1. Havidij felhasznéldsa utan érvényes
percdijak haldzaton beliil

05.2. Havidij felhasznéldsa utan érvényes
percdijak haldzaton kiviil

06.0. Lebeszélhetd dij

06.1. Lebeszélhet6 dij halozaton beliil
06.2. Lebeszélheto dij halozaton kiviil
07.0. Lebeszélheto percek vagy SMS-ek

07.1. Lebeszélheto percek vagy SMS-ek
halozaton beliil

07.2. Lebeszélhetd percek vagy SMS-ek
haldzaton kiviil

08.0. Lebeszélhetd percek

08.1. Lebeszélhet6 percek halozaton beliil
08.2. Lebeszélheto percek halozaton kiviil
09.0. Havidijban foglalt SMS-ek szama

09.1. Havidijban foglalt SMS-ek szama
halézaton beliil

09.2. Havidijban foglalt SMS-ek szama
halézaton kiviil

10.0. Hivas dija lebeszélhetd utan

10.1. Hivas dija lebeszélhetd utan
halozaton beliil

10.2. Hivas dija lebeszélhetd utan
hélozaton kiviil

11.0. SMS dija ingyenes utan
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11.1. SMS dija ingyenes utan halozaton
beliil

11.2. SMS dija ingyenes utan halézaton
kiviil

12. Adatcsomag
13. Extra adat dija
Ellendr a fenti szempontok szerint ellenérzi a rogzitett

adatok pontossagat és teljeskoriiségét az ASZF-ek
alapjan.

. Ellendr a tarifatablazat erre a célra szolgalé oszlopaban

naplozza, hogy a rogzitett tételek ellendrzése megtortént.

1.C. Adatbazis feltoltése
és ellenorzés

Adatrdgzitd a tarifatablazat adatait berdgziti a tarifa
adatbazisba

Ellendr a tarifa adatbazis adatait Gsszeveti a tarifatablazat
adataival

Ellendr a tarifatablazat erre a célra szolgald oszlopaban
naplozza, hogy a rogzitett tételek ellendrzése megtortent.

2. A tarifa adatbazis karbantartasa

Folyamatszakasz

Végrehajtasi eljaras

2.A. Aktualis
mobilszolgaltatoi
ASZF-ek 0sszegytijtése

Gyakorisag: Adatgyjtd T napon ellendrzi a mindenkor
aktiv mobilszolgaltatok (jelenleg: Digi, Telekom, Telenor,
Vodafone alabbi honlapjain, hogy tortént-e modositas az
ASZF-ekben:

1. digi.hu

2. telekom.hu

3. telenor.hu

4. vodafone.hu
Amennyiben tortént valtozas, Adatgyiijté a mindenkor
aktiv mobilszolgaltatok fenti honlapjairdl letdlti a
szolgaltatok modosult ASZF-jeit.

. Ellendr az alabbi szempontok szerint ellendrzi az ASZF

helyességét:
1. Hatalyossag
2. Teljeskortiség. Elofizetéses és kartyas, forgalmazott
csomagokra, kiegészitokre és kedvezményekre
vonatkozé ASZF-ek.
Adatrogzito feltolti az aktualis ASZF-eket a DMR rendszer
arra kialakitott konyvtaraba.
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2.B. Hatalyba lépés
rogzitése

Adatrdgzité a DMR rendszerben rogzitett 0 ASZF(-ek)
Properties: New Comment mezdjében a hatalyba lepést
rogziti.

2.C. Adatbazis review
elinditasa

Adatrogzito 1étrehoz egy Review Ticketet a PMR
rendszerben az alabbi tulajdonsagokkal:
o Reporter: Adatrogzitd
Assignee: Adatrogzitd
Issue type: Task
Status: In Progress
Due date: T + 1 nap
Description: A valtozas(ok) pontos leirasa

O O O O O

2.D. Valtozasok
atvezetése a Tarifa
adatbazisban

Adatrogzitd a valtozasokat atvezeti a Tarifa adatbazisba a
frontenden keresztiil.

Adatrogzitd a Review Ticket Comment mez6jében rogziti,
hogy megtorténtek a Tarifa adatbazis modositasai

A PMR Review ticket Assignee mezdjét modositja
Ellenorre

A PMR Review ticket Due date mezdjét T + 3 nap-ra
modositja

Ellendr ellendrzi, hogy minden valtozas pontos
adattartalommal atvezetésre keriilt a Tarifa adatbazisba.
PMR Review ticket Status mezdjét Done-ra allitja.

2.E. Modositasok
jegyzokonyvezése

Ellenér a DMR rendszerben elkésziti a Modositasok
jegyzokonyvét.
PMR Review ticket Comments mezdjébe becsatolja a
jegyzOkonyvre mutato linket.
JegyzOkonyv tartalma:

1. Datum, résztvevok, célok rogzitése

2. Hivatkozas az akkor hatalyos ASZF-ekre

3. Csomagok modositasanak rogzitése

4. Kiegészitok modositasanak rogzitése

5. Kedvezmények modositasanak rogzitése
Jegyzokonyv elkészitésének hatdrideje: T+5. nap.
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3. Algoritmussal kapcsolatos folyamatok

Folyamatszakasz

Végrehajtasi eljaras

3.A. Uzleti specifikacié

Déntéshoz6 rogziti az lizleti specifikiciot a DMR-ben és dtadja a
fejlesztonek

3.B. Funkcionalis
specifikaciok és
megoldasi terv

l.

2.

Fejleszt6 specifikalja a Tarifalomotor miikodését DMR-
ben.

Ellenér feliilvizsgalja a Funkcionalis specifikaciot és
modositasi javaslatait Comment formajaban rogziti
DMR-ben.

Fejleszt6 elvégzi a dokumentumon a sziikséges
modositasokat.

Az 1-3 1épések mindaddig ismétlodnek, amig Ellendr at
nem adja Jovahagyonak a folyamatot.

Jovahagyo atnézi a Funkcionalis specifikaciot €s ha
rendben talalja akkor Commentben “Sign-off’-olja a
specifikacid végleges tartalmat.

A végleges funkcionalis specifikaci6 alapjan Fejlesztd
részletes Megoldasi tervet dolgoz ki és feltolti azt a DMR
Development konyvtarba.

A Megoldasi tervet a 2-5 pontokban leirt folyamatban
véglegesiti Jovahagyo.

3.C. Tesztesetek
definialasa

Fejleszt6 definialja azokat a teszteseteket, melyek lefedik
a Happy path-t ¢s minden Edge case-t.
Ezeket a teszteseteket rogziti a TMR-ben a Fejleszto.

3.D. Teszteredmények
naplézasa

—

Fejlesztd lefuttatja a 3.D. pontban definialt teszteseteket
A tesztek eredményeit rogziti a TMR-ben az alabbi
adattartalommal:
1. Statuszok, hibak és azokhoz kapcsolodo Jira Bug
Ticketek
2. Futtatasok és eredményiik naplozasa

3.E. Hibajavitasi
folyamat

Amennyiben Fejleszto a 3.E. folyamatlépésben hibat
talalt, rogziti azt a TMR-ben az alabbi adattartalommal
1. A hibajelenség pontos leirasa (screenshot vagy
video)
2. Assignee kijelolve
3. Due date beallitva
A hibajavitas Fejleszt6 sajat hatdskorében valosul meg.
Fejlesztd a PMR rendszerben készre jelenti a fejlesztesi
folyamatot és ezzel atadja a szoftvert UAT-re.
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3.F. UAT

Adatrogzité TMR-ben definialja a UAT teszteseteit. Ezek
a Fejleszto teszteseteit és valos tigyfelek konkrét input-
output adatait is tartalmazzak.
Ellendr lefuttatja a rogzitett teszteseteket és az eredményt
az alabbi adattartalommal rogziti TMR-ben és PMR-ben:
1. Statuszok, hibak és azokhoz kapcsolodo Jira Bug
Ticketek teljessége
2. Futtatasok és eredményiik naplozasa
Az esetleges hibakrol bug ticketeket hoz létre és azokat
assignolja Fejlesztore.
Ellendr a 2-3 pontokat addig végzi, amig a szoftverben
hibat talal.

3.G. Fejlesztési folyamat
lezarasa

Ha minden bug ticket Done statuszu, Jovahagyo sign-off-
olja a fejlesztési folyamatot egy Sign-off tipusu ticket
alairasaval.

3.H. Az algoritmuskod
integritasanak
biztositasa (hashelés)

Jovahagy altal sign-offolt forras- és futtathato kodok
verzidit Fejleszto digitalis alairassal latja el az altala a
szoftverfejlesztési folyamat soran hasznalt VKR-ben.
Digitalis alairas soran az alkalmazas-modulban talalhato
minden allomanyrodl hash lenyomatot készit Fejlesztd. Ez
a hash a forras- és binaris allomanyok egyértelmii
azonositoja.

Fejleszté a DMR-en keresztiil atadja Jovahagyonak
forras- és futtathatd allomanyokkal egylitt ezt a hash
kodot is.

4. Jogosultsagmenedzsment

Folyamatszakasz

Végrehajtasi eljaras

4.A. Jogosultsag-
menedzsment

Dontéshozo negyedévente feliilvizsgalja a definialt
szerepkoroket és jogosultsagokat.

A Definicidkban rogzitett szerepkorokhoz hozzarendeli a
konkrét személyeket.

Amennyiben sziikséges, modositast hajt végre a DMR,
PMR ¢és TMR rendszerekben.
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A Tarifaalgoritmus mikodése

Lépés

Miikodési elvaras

3.A. Csomag
kombinaciok
létrehozasa

Az algoritmus szolgaltatonként és azon beliil csomagonként Iétrehozza
az Osszes csomag kombinacidt. Egy csomag esetén a teljes kombindcié
2 6 1épésben valosul meg:

1. Ha a csomag tartalmaz kotelezd kiegészitét. Ebben az esetben
létrehozza az Osszes lehetséges csomag-kotelezd kiegészitd
kombinaciot majd a valaszthato kiegészitokkel és
kedvezményekkel kombinalja az eldzetesen eloallitott
kombinaciokat. A kotelezo kiegészitok mellé nem
kombinalhatok havonta megajulo valaszthato kiegészitok, csak
egyszeriek. A valaszthato kiegeészitoknek két csoportja van: net
és sms kiegészitd. Ezek kombinalasakor figyelni kell arra,
hogy egy-egy csoportbdl csak egy valaszthato kiegeszitot
kombinaljunk. A kedvezmények szabadon kombinalhatok.

2. Nem tartalmaz a csomag kotelezo kiegészitot. Ebben az
esetben az alapcsomaghoz megujulo és egyszeri kiegészitok is
kombinalhatok. Mindkét csoportbol egy elem valaszthato egy
adott csomagajanlathoz. Masrészt a valaszthato kiegészitoknek
is két csoportja van: net €s sms kiegészitd. Ezek
kombinalasakor figyelni kell arra, hogy egy-egy csoportbol
csak egy valaszthat6 kiegészitét kombinaljunk egy-egy
ajanlathoz. A kedvezmények szabadon kombinalhatok.

3.B. Internet
hasznalat szamolasa
és csomagok sziirése

Az algoritmus csak olyan tarifakat ajanl, amelyek mobil internet
mennyisége (az alapcsomag és a kiegészito(k) egylitt) eléri vagy
meghaladja az elvartat. Ennek megallapitasara két modszert hasznal:

1. A felhasznalo megadja, hogy mennyi internetre van sziiksége.
2. Hanem adja meg, akkor az aggregalt adatok alapjan
kiszamolja a felhasznalé internet hasznalatanak az atlagat.

Az algoritmus az el6z0 pontok szerinti prioritasi sorrend alapjan kapott
internet mennyiségre szliri le azokat a csomagokat, amelyek kielégitik
a felhasznal¢ internet hasznalatat.
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3.C. Sziirt
csomagokra havidij
és megtakaritas
szamitasa

Az algoritmus az els6 1épésben Osszegzi az adott csomag €s annak
kiegészitdinek azonos tulajdonsagait. Ha az érték korlatlan, akkor a
tulajdonsag értéke az is marad, nem modosul.

A felhasznald szolgaltatdja alapjan az aggregalt adatokat két csoportra
osztja:

1. Halozaton beliili
2. Halbézaton kivili

Mindkét csoportban dsszegzi az adott honapban a telefonalasok
id6tartamat és az SMS-ek szamat.

Az algoritmus a csomagok alaparat és a kiegészitd(k) egyszeri vagy
havidijait sszegzi és levonja ebbdl a kedvezmény(ek) dsszegét. Ez a
teljes csomagdij. A megtakaritas nem mas, mint a felhasznalo altal
megadott jelenlegi havidij és a teljes csomagdij kiilonbsege.

3.D. Megtakaritas
alapjan sorba
rendezés

Szolgaltatonként rendezi megtakaritas szerint csokkend sorrendbe a
csomagokat, amelyek lefedik a felhasznalé internet hasznalatat. A
rendezés alapja, a felhasznalo adott csomaggal torténd havi atlagos
megtakaritasa. A legnagyobb megtakaritasa csomag lesz az els6
helyen szolgaltatonként. A sorba rendezés utan szolgaltatonként az
elsé 5 legnagyobb megtakaritast csomagot fogja az algoritmus
ajanlani a felhasznalonak. Ha nincs 5 darab, akkor az dsszeset adja
vissza.

A felhasznalé altal megadott jelenlegi havidij és a teljes csomagdyj
kiilonbsége lehet negativ szam. Ilyenkor nem megtakaritasrol
beszéliink, de ez a tény a fent leirt folyamatot nem befolyasolja.
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2. Melléeklet
Kontrollmatrix
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1. A tarifa adatbazis dsfeltoltése

1.A. Aktualis mobilszolgaltatéi ASZF-ek dsszegyiijtése

A mobilszolgaltatok honlapjarol Adatgyjto letolti az aktudlis ASZF-eket. Ellendr ellendrzése
utan sajat Dokumentummenedzsment rendszerben (tovabbiakban DMR) Adatrogzitd rogziti
azokat. Végzik: Adatgyijt6, Ellendr, Adatrogzito

1.B. Adatok strukturalt rogzitése és ellendrzése

Az ASZF-ek strukturalatlan PDF dokumentumaibdl a tarifacsomagokra vonatkozé adatokat
strukturalt tarifatiblazatokba rogziti Adatrogzitd. Az adatkdr pontossagat €s teljessegét
Ellendr ellendrzi és az eredményt jegyzokonyvben rogziti. Végzik: Adatrogzitd, Ellendr.

1.C. Adatbazis feltoltése és ellenorzés

Ezeket az adatokat Adatrogzit a tarifalo algoritmus altal hasznalt SQL adatbazisba rogziti. A

rogzitések teljességét és hibamentességét Ellenér ellendrzi és jegyzOkonyvezi. Vegzik:
Adatrogzitd, Ellendr.

2. A tarifa adatbazis karbantartasa

2.A. Aktualis mobilszolgaltatoi ASZF-ek dsszegyiijtése

A mobilszolgéltatok honlapjan Adatgytijté havonta ellen6rzi az aktudlis ASZF-eket.
Amennyiben valtozas tortént, a modosult ASZF-e(ke)t Ellendr ellendrzése utan sajat DMR-
ben rogziti Adatrogzité. Végzik: Adatgyijtd, Ellendr, Adatrogzito.

2.B. Hatalyba 1épés rogzitése

A DMR-ben Adatrogzitd rogziti a hatalyba 1épés datumat. Végzi: Adatrogzito.

2.C. Adatbazis review

A Projektmenedzsment rendszerben (tovabbiakban: PMR) Adatrogzitd létrehoz egy Review
ticketet. A modosult adatokat Adatrdgzitd a tarifalo algoritmus altal hasznalt SQL adatbazisba
rogziti. A rogzitések teljességét és hibamentességét Ellendr ellendrzi és jegyzokonyvezi.
Végzik: Adatrogzito, Ellenor.

2.D. Mddositasok jegyzokonyvezése

Az elvégzett modositasokat a PMR-ben és DMR-ben Ellentr naplozza. Végzi: Ellendr.

3. Algoritmussal kapcsolatos folyamatok

3.A. Uzleti specifikacié
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Dontéshozo rogziti az tizleti specifikaciot a DMR-ben ¢€s atadja a Fejlesztonek. Végzi:
Dontéshozo.

3.B. Funkcionalis specifikaciok és megoldasi terv

Fejleszto elkésziti a Funkcionalis specifikaciot és Megoldasi tervet, melyet Megrendeld
észrevételez és jovahagy. A jovahagyast PMR-ben Jovahagyo rogziti. A végleges
dokumentaciot Jovahagydo DMR-ben rogziti. Végzik: Fejleszto, Ellendr, Jovahagyo.

3.C. Tesztesetek definialasa

Fejlesztd sajat teszteseteket definial az algoritmus helyes miikodésének ellendrzésére,
melyeket a Teszt Menedzsment Rendszerben (tovabbiakban: TMR) rogzit. Végzi: Fejleszto.

3.D. Teszteredmények naplozasa

Fejleszto lefuttatja a 3.D. pontban definialt teszteseteket €s a tesztek eredményeit rogziti a
TMR-ben. Végzi: Fejleszto.

3.E. Hibajavitasi folyamat

Amennyiben Fejleszt6 a 3.E. folyamatlépésben hibat talal rogziti azt a TMR-ben és sajat
hataskorében gondoskodik a hibajavitasrol. A kész fejlesztést Fejleszté a PMR-ben 4tadja
Megrendelonek UAT-re. Végzi: Fejleszto.

3.F. UAT

Adatrogzito TMR-ben definidlja a UAT teszteseteit, melyeket Ellendr lefuttat és az eredményt
rogziti TMR-ben és PMR-ben. Az esetleges hibakat Fejleszto sajat folyamatai mentén javitja.
Végzik: Adatrogzitd, Ellenér, Fejleszto.

3.G. Fejlesztési folyamat lezarasa

Ha a szoftver hibamentes, Megrendel6 elfogadja a teljesitést és PMR-ben lezarja a fejlesztési
folyamatot. Végzi: Jovahagyo.

3.H. Az algoritmus kod integritasanak biztositasa (hashelés)

A fejlesztés soran hasznalt verziokoveto rendszer digitalis aldirassal latja el az alkalmazas
moduljait és egy egyedi hash azonositot general minden egyes verzidhoz. A hash lenyomat a
projektdokumentacioban idobélyegzovel ellatva tarolodik. Ezzel biztositjuk azt, hogy a code
review, tesztelés és validacio ota a tarifaajanlo algoritmus nem valtozott.

4. Jogosultsagmenedzsment

Dontéshozo negyedévente feliilvizsgalja a definidlt szerepkoroket és jogosultsagokat és a
szerepkorokhoz hozzarendeli a konkrét személyeket. Amennyiben sziikséges, modositast hajt
végre a DMR, PMR és TMR rendszerekben. Végzi: Dontéshozo.
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