BILLKILLER MOBIL ALKALMAZAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VEGFELHASZNALOK RESZERE

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SZOLGALTATAS MINOSEGEVEL KAPCSOLATOS
KORLATOZAST (,KORLATOZASOK ES KIZARASOK” CiM) ES A SZOLGALTATO FELELOSSEGENEK
KORLATOZASAT (,FELELOSSEGKORLATOZAS” CiM) TARTALMAZZA, EZERT MIELOTT HASZNALNI
KEZDED AZ ALKALMAZAST KERUNK, HOGY KULONOSEN EZEKET A RESZEKET OLVASD EL FIGYELMESEN.

Hataly: 2021. majus 1.
Verziészam: 1.0

Szolgaltaté: a BillKiller nevi mobil alkalmazas Gzemeltetdje és szolgaltatdja a BillKiller
Korlatolt Felel6sségu Tarsasag (székhely: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4. lll. emelet;
cégjegyzékszam: 19-09-521652; nyilvantartd: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga;
adoészam: 28966683-2-19, telefonszam: +3613737937; e-mail cim: info@billkiller.com;
honlap: https://www.billkiller.com).

Szolgaltatasi szerzédés: a jelen szerzédési feltételek tartalmazzak a mobil alkalmazas
felhasznalasanak és az azon keresztul nyujtott valamennyi szolgaltatasnak a feltételeit.
A szerzédés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azonban a szerzédési feltételek
mindenkor hatalyos verzidja visszakeresheté a honlapunkon.

A szolgaltatasi szerzédés létrejotte: a szolgaltatasi szerzédés koztink mint
Szolgaltatd és kozted mint felhasznalé kozott akkor jon létre, amikor a mobil
alkalmazasban a sikeres regisztraciot elvégzed, a jelen szerzédési feltételeket
elfogadod és a szerzédés létrejottét egy neked kuldott e-mailben megerdsitjlk.

A szolgaltatas: az alkalmazas a mobilszolgaltatdknak a magyarorszagi piacon
természetes szemeélyek részére elérheté tobb szaz kulonbozé tarifacsomagjat
hasonlitja ossze, és a telefonhasznalati szokasaid alapjan szamodra megfelel6
tarifacsomagokra tesz javaslatot. Az alkalmazas arra is képes, hogy megbecsulje,
varhatéan mekkora megtakaritassal jar részedrdl havi, hat havi és éves szinten, ha a
javasolt csomagok valamelyikére térsz at.

Az alkalmazas segitségével a telefonalasra alkalmas mobilkészuléked altal a
telefonhasznalatodrél tarolt informaciokat (naplofajlokat) egy évre vagy - amennyiben
az rovidebb - a telefon hasznalatdnak megkezdése ota eltelt idészakra
visszamenodlegesen osszegyljtjuk, és azok, valamint az altalad megadott adatok (a
jelenlegi szolgaltatéod, az atlagos havi mobilszamlad o6sszege, a havi atlagos
nethasznalat és a hlségidéd lejarata (ha van)) alapjan megprobaljuk felmérni, hogy
milyen szolgaltatasi igényeid vannak, majd egy kifejezetten erre a célra kifejlesztett
algoritmus segitségével megkiséreljuk megtalalni azokat a tarifacsomagokat, amelyek
feltételei leginkabb megegyeznek a valdszinUsitett igényeiddel, illetve arban
kedvezébbek az altalad jelenleg hasznalt tarifacsomagnal.

Minden esetben az altalad megadott, illetve a mobilkészulékedben tarolt adatokbdl
dolgozunk.

A szolgaltatast ingyenesen nyujtjuk részedre.
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Fenntartjuk a jogot, hogy az alkalmazason keresztul elérheté szolgaltatas nyujtasat és
az alkalmazas Uzemeltetését barmikor megsziintessik. Az ebbél ered6é kdrokért
felelésség nem terhel benntinket.

Az alkalmazast és az abban elérhetdé szolgaltatasokat kizarélag nagykord,
cselekvéképes személyek hasznalhatjak.

Korlatozasok és kizarasok: szamos olyan, télink fliggetlen tényezé all fenn, amelyek
az alkalmazas altal végzett szamitasok helyességét befolyasolhatjak, azok eredményét
torzithatjak.

Ezek kulonosen:

e roaming koltségek;
¢ nemzetkozi hivasok;

e kulfoldon fogadott hivasok szama, a kulfoldi orszag, ahol éppen voltal,
amikor a hivasokat fogadtad;

e a nethasznalat specialis célja és helye;

e amennyiben a visszamendlegesen vizsgalt idészak (egy év vagy a telefon
hasznalatanak kezdete 6ta eltelt id6) alatt vagy ehhez képest a jovében
varhatéan jelentés mértékben megvaltoznak a telefonhasznalati
szokasaid;

e szamhordozas.

Ezeken a tényezékon tul - a muikodés biztositasa érdekében - az alkalmazas a
szamitasok soran szamos moédszertani egyszerusitést is alkalmaz, tekintettel arra, hogy
a tarifacsomagok jelentds része rendkivul 6sszetett, egymassal nem, vagy csak nehezen
oOsszevethetd feltételrendszereket, kedvezményeket tartalmaz (pl. egyes kozosségi
meédia platformok ingyenes hasznalata, egyes személyek hivasa esetén kedvezmények
stb.)

A fentiekbdl kovetkezbéen az alkalmazas kisérletet tesz a szamodra legmegfelelébb és
megtakaritassal jard tarifacsomag(ok) azonositasara. Ugyanakkor nem tévedhetetlen,
nem képes arra, hogy ezt minden esetben teljes bizonyossaggal megtegye. Ezért a
mobilszolgaltatéoval térténé szerzédéskotés elétt mindig tdjékozédj a
tarifacsomagok részletes feltételeirél.

A szerzdédés idétartama: a szerzédés hatarozatlan idére jon létre, kotelez6 legrovidebb
szerzédéses iddszak nélkdl.

Regisztracio: az alkalmazas letoltését és telepitését kovetden, annak elsé futtatasakor
neved és email cimed, illetve telefonszamod megadasaval, illetve Facebook vagy
Google profilodon keresztul tudsz regisztralni. A sikeres regisztracio feltétele, hogy azt
utébb megerdsitsd. A megerdsités azt jelenti, hogy a regisztracidés adataidnak az
alkalmazasban torténé megadasat, és a jelen szerzédési feltételek elfogadasat
kovetéen egy megerdsitésére szolgald linket kapsz emailben a megadott email
cimedre, amelyre kattintva valik véglegessé a regisztraciod. A regisztraciod akkor
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sikeres, ha a véglegesitést egy Ujabb email formajaban visszaigazoljuk. A regisztracio
véglegesitésére szolgalod link az emailben meghatarozott idétartamban hasznalhato,
ezt kovetben lejar és a regisztraciot ujra kell kezdened.

Ha a regisztracio soran vagy az alkalmazas hasznalata soran barmikor hibas adatokat
adsz meg részlinkre vagy az adataid valtoznak, akkor azokat az alkalmazasban
barmikor javithatod, moédosithatod.

Kapcsolattartas: a szerzédés teljesitésével kapcsolatos értesitéseinket a regisztracio
soran megadott email cimedre kuldjuk meg, Te pedig a fenti elérhetéségeink
barmelyikén vagy a honlapunk tGzenéfalan tudsz elérni minket.

Felel6sségkorlatozas: kifejezetten kizarjuk a felelésséglinket a regisztracié soran
megadott téves, hibas vagy valétlan e-mail cim megadasabdl ereddé karért, igy
kulonosen nem felellink az értesités elmaradasabodl fakadé esetleges karokért, ha email
cimed a regisztraciot kovetéen megvaltozott, téves, vagy nem valos.

A szolgaltatas ingyenességére tekintettel - a karokozas maodjatdél fuggetlenul - nem
felelink semmilyen, a jelen feltételek megsértésébdl eredd kozvetlen vagy
kévetkezménykarért. igy kulénésen nem terhel bennilinket felelésség a technikai
hibakért (példaul a halézati kapcsolat hibajaért, a szerver szamitdégépek teljesitménye,
a halozati leterheltség, a halézati torlédas, arnyékoltsag vagy a nem megfelel6 foldrajzi
lefedettség okozta hibakért vagy kiesésekért), ezzel kapcsolatban minden kartéritési
igényt kizarunk.

Kizarjuk tovabba a felelésséglinket az alkalmazas minden olyan meghibasodasaért,
amely miatt az alkalmazas, vagy annak egyes funkciéi nem, vagy korlatozottan
hasznalhatéak. llyen esetekben haladéktalanul megteszink minden szukséges
intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat mielébb feltarjuk, illetve
megszuntessuk.

Nem terhel bennlinket felel6sség abban az esetben sem, ha a kar bekovetkezése az
alkalmazas nyilvanosan elérheté legfrissebb verzidjanak letoltésével elkerulhetd lett
volna. Szintén nem felelink végfelhasznaloként tanusitott magatartasodért.

Az alkalmazas hasznalata soran végzett szamitasok eredményét a “Korlatozasok és
kizarasok” cim alatt leirt tényez6k és az alkalmazott moddszertani egyszerUsitések
torzithatjak. Arra torekszunk, hogy szamodra a legkedvezébb tarifacsomagot talaljuk
meg, ugyanakkor nem szavatolunk azért, hogy

= az alkalmazas mindenkor hibamentesen mukodik;

* ajavasolt tarifacsomag - a meglévé csomagod és a javasolt csomag valamennyi
elemét, a felhasznaléi szokasaidat és igényeidet figyelembe véve -
osszességében valéban elénydsebb lesz szamodra a jelenleg hasznaltnal, illetve,

hogy

*= a javasolt csomagra valé attérés esetén tényleges megtakaritast fogsz elérni,
illetve amennyiben megtakaritast érsz el, akkor az olyan mértékl lesz, mint
amelyet az alkalmazas jelzett.
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E korben a felel6sséguinket kifejezetten és teljes egészében kizarjuk.

A felel6sségkorlatozas nem érinti az altalunk szandékosan okozott karokért, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért fennallo
felel6sséglinket.

A regisztracio torlése: jogosultak vagyunk a regisztraciéodat toérolni, amennyiben
tudomast szerzunk arrol, hogy

= valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat vagy
ezen szerzbdési feltételeket sérté moédon hasznalod az alkalmazast,

* aregisztracié soran mas személy email cimét adtad meg,

= tudomasunkra jut, hogy az alkalmazast ugy hasznalod, hogy nem vagy még
nagykoru vagy cselekvéképességed korlatozott.

A regisztracio fentiek szerinti torlése egyben a jelen szerzédés azonnali hatalyu
megszinését is jelenti. Ezekben az esetekben a szerzédés kulon nyilatkozattal torténd
felmondasa nélkul is véglegesen torolhetjuk regisztraciodat, amelyrél elé6zetesen nem
vagyunk kotelesek értesiteni téged.

Az alkalmazas és a szolgaltatasok hasznalata: az alkalmazas és a szolgaltatasok
hasznalata nem sérthet semmilyen jogszabalyt.

Nem veszélyeztetheted az alkalmazas megfelelé informatikai mikodését, igy koteles
vagy tartéozkodni az informatikai biztonsagi veszélyt jelenté hasznalattél, valamint nem
folytathatsz olyan tevékenységet, amely az alkalmazast informatikai biztonsagi
tamadasnak vagy veszélynek kiteszi.

Az alkalmazasban elérheté szolgaltatasokat kizarélag magancélra hasznalhatod,
azokat nem értékesitheted vagy nem kozvetitheted harmadik feleknek.

Jogosultak vagyunk - a jelen szerzédési feltételek betartatasahoz szlikséges mértékben
- a hasznalatot barmikor esetileg ellenérizni, illetve nagyobb szamu visszatérd
visszaélés esetén a hasznalati szabalyok megsértésének megelézése végett bizonyos
hasznalatot feltgyelni.

Felhasznalasi engedély: az alkalmazas - ideértve annak kodjat, akar forraskod, akar
targykod formajaban, és dokumentaciojat is - szerzdi vagyoni jogainak jogosultja mi
vagyunk. Az alkalmazasnak az altalad birtokolt mobileszkozre torténd telepitésétol
kezd6dben az alkalmazas felhasznalasara nem kizarélagos, foldrajzi korlatozas nélkuli
jogot engedunk részedre az alkalmazas szerzéi jogi oltalmanak teljes idétartamara.

A felhasznalasi engedély alapjan jogosult vagy az alkalmazast az altalad birtokolt
mobileszk6zon felhasznalni, az azon keresztul elérhetd szolgaltatas igénybevétele
céljabol. Az alkalmazas felhasznalasat harmadik személyek részére nem
engedélyezheted, alfelhasznalasi jogot nem engedhetsz. Nem vagy jogosult az
alkalmazas atdolgozasara, visszafejtésére, forditasara, az alkalmazas barmely mas
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modositasara, kivéve, ha jogszabaly eltérést nem engeddé rendelkezése alapjan arra
jogosultta valsz.

A fentiek szerinti felhasznalasi jog - eltéré rendelkezés hianyaban - kiterjed a jelen
szerzédési feltételek teljesitése soran, az alkalmazas szamodra elérhetévé tett Uj
verzidira is, az adott verzié altalad torténd letoltésétdl (azaz a birtokodban Iévé
mobileszkozre torténd telepitésétdl) kezddédden.

Nem vagy jogosult az alkalmazas jelen szerzédési feltételekben foglaltakat meghaladé
meértéku és terjedelmi semmilyen egyéb felhasznalasara.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése: a kozottlunk létrejott szerz6dés megszlinik a
regisztraciod torlésével. A regisztraciodat mi kizardlag a jelen szerzédési feltételekben
meghatarozott esetekben tordljuk, azonban azt Te barmikor, korlatozas nélkul
torolheted.

A mobileszk6zodrél barmikor eltavolithatod az alkalmazast. Amennyiben az
alkalmazas utolsé hasznalatatol szamitott 24 hénap eltelt, regisztraciodat toroljlk.

Azonnali hatallyal toroljuk a regisztraciéodat, ha a jelen szerzédési feltételekben
foglaltakat megsérted vagy, ha a szolgaltatasnyujtast sajat dontésink alapjan
megszuntetjluk. Ez utébbi esetben 7 nappal elére értesitlink.

A szerzédési feltételek egyoldali médositasa: tekintettel arra, hogy a szolgaltatast
egyidejlileg nagyszamu végfelhasznalé szamara nyujtjuk azonos feltételekkel és
ingyenesen, fenntartjuk a szerzédési feltételek egyoldalu moédositasi jogat, ideértve azt
is, hogy az alkalmazasban uj funkcidkat vezessink be, vagy mar meglévé funkciokat
megszuntessunk.

Az egyoldalu moddositasrol hét naptari nappal elére értesitink a regisztracidkor
megadott email cimedre kuldott email formajaban.

Surgds esetben igy kulonosen visszaélések megfékezése, az alkalmazas medgfelelé
mukodésének biztositasa, vagy birésagi, illetve hatdésagi hatarozat, intézkedés vagy
jogszabalyi valtozas esetén fenntartjuk a jogot a szerzédési feltételek azonnali hatallyal
torténé modositasara. llyen esetekben legkésébb a moddositas hatalyba lépését
megel6z6 napon tajékoztatunk szerzédési feltételek modositasarol.

Adatkezelés: az alkalmazas Uzemeltetésével, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
osszeflUggésben az altalad megadott, illetve az alkalmazas hasznalata soran gyujtott,
ahhoz, valamint egyes kapcsoldédé folyamatokhoz szliikséges személyes adataidat
kezeljuk. Adatkezeléslink szabalyait az alkalmazasban és a holnapunkon elérhet6
adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza.

Panaszkezelés: az alkalmazassal, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaidat az
alabbi elérhetéségeken terjesztheted el6.

irasban az info@billkiller.com e-mail cimre kiildétt elektronikus levélben, illetve a
https://www.billkiller.com/ fellleten talalhaté Urlapon keresztll, széban személyesen
vagy telefonos ugyfélszolgalatunkon keresztil, a +3613737937-es telefonszamon.
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Telefonos ugyfélszolgalatunkat a CALLFACTORY Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-376442;
székhely: 1044 Budapest, Pici utca 6. 2. emelet 5.) Uzemelteti.

Panaszkezelés helye: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4. lll. em.

Panaszkezelés helye telefonon bejelentett panaszok esetén: 1044 Budapest, Pici utca 6.
2. emelet 5. (a CALLFACTORY Kft. székhelye)

A szobeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és szUkség esetén orvosoljuk. Szobeli
panaszodréol minden esetben (személyes és telefonos elbterjesztés esetén is)
jegyzoékonyvet veszunk fel.

Amennyiben az email utjan vagy a weboldalunkon keresztlul benyujtott panaszod
kezelésével nem értesz egyet, vagy az ilyen panaszod azonnali kivizsgalasa valamilyen
okbdél nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
haladéktalanul jegyzékonyvet veszunk fel.

A jegyz6konyv masolatat a panaszra adott érdemi valasszal egyutt 30 napon belul
megkuldjuk, személyesen kozolt panasz esetén annak masolati példanyat azonnal
atadjuk neked.

A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig 6rizziak
meg és azt az ellenérz6 hatésagok kérésére bemutatjuk.

Az irasbeli panaszodat 30 napon belul valaszoljuk meg, és szlikség esetén megtessziuk
a megfeleld intézkedéseket annak orvoslasa érdekében.

A késbbbi azonosithatdosag érdekében valamennyi panaszt egyedi azonositéval latunk
el.

Az adatvédelmi targyu panaszok kezelésének rendjét az adatkezelési tajékoztatonk
tartalmazza.

Abban az esetben, ha a jogvita a panaszkezelési eljarasban nem rendezheté, vagy a
panaszra adott valaszunkkal nem vagy megelégedve a kovetkezé jogérvényesitési
lehetéségek allnak rendelkezésedre:

Békéltetd Testulethez fordulhatsz:

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Telefon +36-88-814-121

A lakdéhelyed szerint illetékes févarosi, vagy megyei kormanyhivatal fogyasztéovédelmi
féosztalyahoz is fordulhatsz panasszal, ha Ugy érzed, hogy megsértettik a fogyasztoi
jogaidat. A févarosi kormanyhivatal, illetve a megyei kormanyhivatalok elérhetéségét a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek linken elérheté honlapon talalhatod
meg.

Tovabba lehetéséged van az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési
platform igénybevételére is az ec.europa.eu/odr cimen.
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Vegyes rendelkezések: a jelen szerzédési feltételek az itt szabalyozott jogviszony
tekintetében a kozted és kozottunk létrejovéd teljes megallapodast tartalmazza, és
barmely esetleges korabbi szobeli vagy irasbeli megallapodast hatalytalanit.

A szerzbédés nyelve a magyar.

Iranyado jog: a koztlnk létrejott szolgaltatasi szerzédésre a magyar jog irdnyado.

* % %
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